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問29 今後事業を展開していくうえで必要な人材の充足度【量／質】 (n=211)

凡例

量

質
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管理職層の

マネジメント能力向上

次世代経営層の発掘・育成

優秀人材の獲得

女性活躍・

ダイバーシティの促進

グローバル経営人材の

育成・登用

事業展開に応じた

機動的人材配置

人事・評価・処遇制度

の見直し・定着

残業時間の適正管理・削減

専門職人材の強化

高齢者雇用への対応、

ベテラン社員の活性化

若手社員・

優秀人材のリテンション

多様な働き方の導入

（テレワークなど）

社員の心身の健康管理

海外現地社員の育成・登用

キャリア開発支援の強化

人材の流動化、

アウトフロー促進

その他

問7 組織・人事領域で重視する課題

(n = 2016年[上段]：211　2014年[下段]：294　)
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管理職層の

マネジメント能力向上

次世代経営層の発掘・育成

優秀人材の獲得

女性活躍・

ダイバーシティの促進

グローバル経営人材の

育成・登用

事業展開に応じた

機動的人材配置

人事・評価・処遇制度

の見直し・定着

残業時間の適正管理・削減

専門職人材の強化

高齢者雇用への対応、

ベテラン社員の活性化

若手社員・

優秀人材のリテンション

多様な働き方の導入

（テレワークなど）

社員の心身の健康管理

海外現地社員の育成・登用

キャリア開発支援の強化

人材の流動化、

アウトフロー促進

その他

問7 組織・人事領域で重視する課題

(n = 2016年[上段]：211　2014年[下段]：294　)
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問37　ミドルマネジャーに求められる役割・要件の重要度（左）と期待充足度（右）（n=211）

現状にとらわれずに変革を

推進する

迅速に意思決定を行う

会社方針に基づいて、適切

に部門の目標設定を行う

自部門のビジョンを示し、メ

ンバーに浸透させる

目標達成のために効果的な

計画を立案する

絶えず新たな目標に挑戦す

る

部下に動機付けし、やる気を

引き出す

部下の悩みを理解し、ケアを

する

部下の強みと育成課題を把

握し、適切に指導する

社内外の関係者と適切にコ

ミュニケーションをとる

倫理観をもって自己を規律

する

業務の遂行のために組織内

外の調整を行う

部門内の業務の進捗状況を

管理する

精神的なタフさをもつ

自社のビジョンに共感し、忠

誠心をもつ

情熱をもって成果の実現に

邁進する

日々の業務に、ひたむきに

取り組む

部下に対して時には厳しくし

かる

問38 ミドルマネジャーを対象とした研修の実施状況【10年前に比べた現状／今後（１～３年後）の方針】 (n=211)

10年前に比べた現状

今後（１～３年後）の方針
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65.5

85.3
 

34.5
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問31 次世代経営人材育成の取組状況と育成状況 (n=211)

取組状況

凡例

意図的に取り組んで

いる（計）(n=171)

意図的には取り組ん

でいない（計）

(n=34)

問31-1

次世代経営

人材育成の

取組状況
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問7 組織・人事領域で重視する課題

(n = 2016年[上段]：211　2014年[下段]：294　)

管理職層の

マネジメント能力向上

次世代経営層の発掘・育成

優秀人材の獲得

女性活躍・

ダイバーシティの促進

グローバル経営人材の

育成・登用

事業展開に応じた

機動的人材配置

人事・評価・処遇制度

の見直し・定着

残業時間の適正管理・削減

専門職人材の強化

高齢者雇用への対応、

ベテラン社員の活性化

若手社員・

優秀人材のリテンション

多様な働き方の導入

（テレワークなど）

社員の心身の健康管理

海外現地社員の育成・登用

キャリア開発支援の強化

人材の流動化、

アウトフロー促進

その他

問39 女性活躍推進への方針と実行状況 (n=211)

方針

実行状況
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ASEAN
 

37.0 26.5
23.7 20.4

 
 
 
 
 

  

 
 

 

 

  

 

n=211  

18

問21  今後（3 ～5 年後）の海外事業展開先として重視する国・地域

中国

韓国

タイ

インドネシア

ベトナム

マレーシア

シンガポール

フィリピン

ミャンマー

その他ASEAN 地域

インド

中東

ロシア

西欧

東欧

北米

中南米

アフリカ

その他

海外展開は考えていない
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n=211  

19

海外事業を担う人材の確保

（育成・紹介）

販売先候補の紹介

進出先の政治・経済

・ビジネス環境等の調査

進出先の競合企業の調査

現地代理店の紹介

取引先の信用調査

仕入先候補の紹介

生産委託先の紹介

海外展開全般に関する

経営指導

投資先の紹介

専門商社の紹介

貿易実務に関する支援

輸出入に伴う物流手段の提供

貿易決済・金融手段の提供

その他

特にサポートは必要としていない

問22  海外に事業展開をするうえで必要とするサポート[ 複数回答]
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41.2 37.4 30.8
AI IoT

 
 
 

  

 
 

  

 

4.3 

9.0 

10.4 

17.5 
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23.7 
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24.2 

27.5 

20.9 

18.0 

14.7 

21.8 

21.8 

19.0 

4.3 

4.7 

4.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

AI

IoT

12 (n=211)

 

 

 

21.8 % 

31.3 % 

34.1 % 

20

最終的に事業に貢献するのかが不明

多額の開発投資額

適切な投資額の判断基準が曖昧

技術情報や顧客情報等の外部への流出

技術の変化による追加投資の発生

技術の急速な陳腐化

取引先企業ごとの仕様・規格の乱立

その他

特に不安に感じることはない

問14 AI ・ビッグデータ・IoT 等の技術を事業に活用するうえで不安点[複数回答]  (n=211)
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67.3 50.7
43.6  

BCP 52.7
BCP

15.3 67.6
17.1  

 

  

 
  

 

52.7%

13.7%

13.7%

11.4%

4.7%

3.8%

28-1  BCP (n=211)

15.3%

67.6%

14.4%

2.7%

0.0%

28-2  BCP [ 28-1  

]  (n=111)

21

地震や風水害等の災害による事業拠点の機能停止

不正アクセスによる機密データ流出

役員・社員による法令違反・不正行為

地震や風水害等の災害による原材料・部品供給の停止

急激な為替の変動

役員・社員や委託先社員による個人情報等の漏えい

重大なシステム障害によるトラブルの発生

社員の疾病や過労死、ハラスメント等の労働問題

海外買収先・子会社のガバナンスに関するリスク

国内外におけるテロ・紛争

海外における政治体制の不安定化

役員・社員のデータ不正処理等による品質問題の発生

製品への異物混入による品質問題の発生

世界的な感染症の流行

投資先における多額の評価損の発生

その他

問27  事業継続上、重視しているリスク要因[ 複数回答]  (n=211)
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1 11 7 +5.9

17 12 +3.3  
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20.0 19.4 1.7
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10.2 10.9 -3.4

8.5 7.1 3.3

8.2 6.6 -1.9

6.8 6.6 -0.2

5.5 5.7 -2.5

4.0 4.3 1.2

3.8 2.8 -1.2

3.8 2.8 2.2

3.1 2.4 -

0.6 1.4 -4.1

1.7 0.5
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15 AI IoT 

(n=211)

40

最終的に事業に貢献するのかが不明

多額の開発投資額

適切な投資額の判断基準が曖昧

技術情報や顧客情報等の外部への流出

技術の変化による追加投資の発生

技術の急速な陳腐化

取引先企業ごとの仕様・規格の乱立

その他

特に不安に感じることはない

問14 AI ・ビッグデータ・IoT 等の技術を事業に活用するうえで不安点[複数回答]  (n=211)
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問16  新事業開発、イノベーションの成果の状況 (n=211)

現状

3～5年後
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46

問20 新事業開発の促進のため実施中の施策[複数回答] と新事業開発の促

進のための施策の有効度

顧客や取引先との協働プロ

ジェクト(n=211/108)

国内の大学・研究機関との連

携(n=211/104)

研究成果等の社内発表会

(n=211/98)

研究・開発部門と事業部門の連

携強化・人事交流(n=211/84)

新事業の社内提案制度

(n=211/78)

コンサルティング会社、専門サー

ビス会社の活用(n=211/55)

海外の大学・研究機関との連

携(n=211/34)

プロトタイピング(n=211/32)

アイデアソン、ハッカソン

(n=211/24)

ベンチャー企業との協業・出

資・買収(n=211/24)

ビジネス・エスノグラフィ

(n=211/22)

事業開発投資案件のポート

フォリオ管理(n=211/14)

ピッチへの参加(n=211/13)

社内ベンチャー制度、コーポレー

トベンチャーファンド等の活用

(n=211/12)

社員が業務時間の一定割合を自

由に使える制度（１５％ルールな

ど）(n=211/11)

社員の副業や兼業を認める制

度(n=211/6)

その他(n=211/6)
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ASEAN

 
 

  

 

  

n=211  
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問21  今後（3 ～5 年後）の海外事業展開先として重視する国・地域

中国

韓国

タイ

インドネシア

ベトナム

マレーシア

シンガポール

フィリピン

ミャンマー

その他ASEAN 地域

インド

中東

ロシア

西欧

東欧

北米

中南米

アフリカ

その他

海外展開は考えていない
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37.0 26.5
23.7 20.4

 
 

  

 

  
n=211  

48

問22  海外に事業展開をするうえで必要とするサポート[ 複数回答]

海外事業を担う人材の確保

（育成・紹介）

販売先候補の紹介

進出先の政治・経済

・ビジネス環境等の調査

進出先の競合企業の調査

現地代理店の紹介

取引先の信用調査

仕入先候補の紹介

生産委託先の紹介

海外展開全般に関する

経営指導

投資先の紹介

専門商社の紹介

貿易実務に関する支援

輸出入に伴う物流手段の提供

貿易決済・金融手段の提供

その他

特にサポートは必要としていない
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43.1
JETRO 36.0 36.0

32.2 31.3
 

 
  

 

  

49

取引先

政府や自治体、JETRO等

の公的機関

コンサルティング会社

・リサーチ会社

金融機関

商社

インターネット

新聞や雑誌等

経済団体や業界団体等

海外での展示会

やカンファレンス

社内の外国人社員

同業他社

国内での展示会

やカンファレンス

海外現地

の日本人商工会議所

その他

問23  海外事業展開に必要な情報の入手先[ 複数回答]  (n=211)
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29.4
32.7

28.9  

63.0  
 

    

 

12.8%

16.6%

14.7%
18.0%

28.9%

9.0%

25-1  

(n=211)

51

ホームページの外国語表示

訪日外国人観光客向けの

商品・サービスの開発

国内外の展示会への出展

社員への語学や接客等の教育

外国人社員・アルバイトの採用

店頭表示やパンフレット

などの外国語表示

海外のSNS 等を通じた

情報発信

クレジットカードなど

決済方法の海外対応

イベントやキャンペーンの実施

コンサルティング会社

や代理店の活用

海外EC・ネット販売サイトの活

用

その他

特に対応していない

問25-2  インバウンド需要への取り組み状況[ 複数回答]  (n=211)
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2.8%

45.5%

32.2%
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0.9%

3.8%

41  

(n=211)

(n=23)
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21.8%

37.4%

25.1%

12.3%

3.3%

32-1  

(n=211)

37.9%
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[ 32-2  
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自発的に行動する社員を、

会社は高く評価している

顧客重視の姿勢が

徹底している

問題が発生したときは、

皆で協力して対応する

社員の育成に熱心である

会社は、社員が仕事を

しやすい環境づくりをしている

会社は、努力した人に

きちんと報いている

人材が活かされており、

集団としてよくまとまっている

ビジョンや戦略、会社方針が

社員に浸透している

個性的な人材が多く、また能力

さえあれば誰でも活躍できる

仕事は効率的になされている

社員は、会社や上司に

どんどん提案をする

社員は、広い視野で

考えて行動している

問36 組織風土の状況 （n=211）
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(n=14)

(n=96)

(n=67)

(n=18)

(n=14)
(n=96) (n=67)

(n=18)

3.21 3.30 2.92 2.76
3.64 3.42 3.32 3.11
3.43 3.24 2.92 2.72
3.43 2.96 2.68 2.22
3.43 3.36 3.06 2.95
3.14 3.12 2.79 2.67
2.86 2.64 2.32 2.00
3.50 3.29 3.11 2.95
2.86 2.85 2.59 2.33
3.00 2.68 2.36 2.28
3.50 3.33 3.20 2.89
2.86 2.62 2.32 2.06
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64

差引

現状にとらわれずに変革を

推進する
30.8 63.5 -32.7

迅速に意思決定を行う 47.9 46.5 1.4

会社方針に基づいて、適切

に部門の目標設定を行う
60.2 33.7 26.5

自部門のビジョンを示し、メ

ンバーに浸透させる
49.3 45.0 4.3

目標達成のために効果的な

計画を立案する
52.6 41.2 11.4

絶えず新たな目標に挑戦す

る
38.4 55.5 -17.1

部下に動機付けし、やる気を

引き出す
42.2 52.1 -9.9

部下の悩みを理解し、ケアを

する
43.1 51.2 -8.1

部下の強みと育成課題を把

握し、適切に指導する
45.0 49.3 -4.3

社内外の関係者と適切にコ

ミュニケーションをとる
59.7 34.6 25.1

倫理観をもって自己を規律

する
69.2 24.6 44.6

業務の遂行のために組織内

外の調整を行う
54.9 38.8 16.1

部門内の業務の進捗状況を

管理する
59.2 35.1 24.1

精神的なタフさをもつ 49.3 44.5 4.8

自社のビジョンに共感し、忠

誠心をもつ
57.8 36.5 21.3

情熱をもって成果の実現に

邁進する
56.9 37.4 19.5

日々の業務に、ひたむきに

取り組む
74.4 19.4 55.0

部下に対して時には厳しくし

かる
39.8 54.5 -14.7

問37　ミドルマネジャーに求められる役割・要件の重要度（左）と期待充足度（右）（n=211）
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