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2022年10月19日（水）・20日（木） 9：30～16：00

観光・ホテル・外食産業展 HOKKAIDO 2022／
北海道 都市開発・建設総合展2022／
災害リスク対策推進展 北海道2022

110社・団体／158ブース (前回：70社／142ブース）

アクセスサッポロ

一般社団法人日本能率協会

名　　称

会　　期

後　　援

後　　援

会　　場

主　　催

展示規模

企画委員一覧

〈観光・ホテル・外食産業展 HOKKAIDO 2022〉
経済産業省 北海道経済産業局／国土交通省 北海道運輸局／札幌産業流通振興協会／全日本司厨士協会／
総務省 北海道総合通信局／北海道／北海道観光振興機構／北海道中小企業家同友会 （組織名五十音順）

〈北海道 都市開発・建設総合展2022／災害リスク対策推進展 北海道2022〉
国土交通省 北海道開発局／札幌産業流通振興協会／札幌市／総務省 北海道総合通信局／
北海道／北海道建設業協会／北海道中小企業家同友会 （組織名五十音順）

開催概要

大西 雅之 鶴雅ホールディングス株式会社 代表取締役社長

大山 泰正 株式会社イーストン 代表取締役社長
池田 純久 株式会社京王プラザホテル札幌 代表取締役社長
忠澤 一弘 札幌開発株式会社 代表取締役社長
金森 淳司 株式会社グランビスタホテル&リゾート 札幌グランドホテル 札幌パークホテル担当
橋本 𠮷巧 札幌ホテル旅館協同組合 理事長
加藤 隆之 JRタワーホテル日航札幌 上席執行役員 総支配人
杉本 浩章 株式会社第一ホテル 代表取締役社長
中村 智 公益社団法人北海道観光振興機構 専務理事
小林 賢弘 北海道経済連合会 地域政策グループ 総括部長
山本 強 北海道大学 名誉教授
佐藤 公一 株式会社北海道二十一世紀総合研究所 調査研究部 主任研究員
西海 正博 北海道ホテル旅館生活衛生同業組合 理事長

桑島 大介 株式会社知床グランドホテル 代表取締役社長

（2022年7月29日現在　会社・団体名50音順・敬称略）

委員長

副委員長

委　員

丸尾 智雅 一般社団法人日本能率協会 産業振興センター ディレクター主催委員



2

入場者数／分析

3,028名（2,676名）
2,619名（2,387名）
5,647名（5,063名）

2,676名（1,918名）
2,387名（1,660名）
5,063名（3,578名）

晴時々曇

晴

2022年10月19日（水）

2022年10月20日（木）

合　計

入場者数月　日 天　気

開催時間中（9:30～16:00）に会場出入口を通過した人数にてカウント。
（　）内は前回（2021年度開催）実績。 

入場者数

入場者分析

観光・ホテル・外食産業展

都市開発・建設総合展

災害リスク対策推進展

商社・卸 
18.3％
（24.0％）

その他 
26.8％
（19.9％）

交通・
生活インフラ

7.0％（1.8％）

行政・自治体・団体
 4.9％（4.1％）

メーカー
18.3％
（22.4％）

土木・建設 
23.2％
（17.6％）

金融・コンサル
 0.7％（3.4％）
飲食・小売・レジャー・

ホテル・旅館
 4.2％（6.2％）

商社・卸 
14.8%
（28.1％）

メーカー
10.3%
（12.8％）

土木・建設 
54.8%
（39.3％）

その他 
13.3%
（8.8％）

交通・生活
インフラ

 2.0％（3.2％）

金融・コンサル
 1.5％（1.3％）

行政・自治体・団体
 1.3％（0.8％）

飲食・小売・レジャー・
ホテル・旅館 0.5％（4.1％）

デベロッパー・
不動産開発 1.5％（1.8％）

Web集計。（入場者アンケート設問項目含む。アンケート実施日：2022年10月19日（水）、20日（木） 有効回答数：595件）

（　）内は前回（2021年度開催）実績

※四捨五入の関係で合計が100％にならない場合がある。

商社・卸 
23.9％
（19.4％）

その他 
16.0％
（16.0％）

デベロッパー・不動産開発 
0.8％（0.6％）

ホテル・旅館 
11.1％
（14.0％）

メーカー
14.0％
（17.0％）

土木・建設 
8.6％
（4.1％）

飲食・小売・レジャー 
16.3％
（19.3％）

行政・自治体・
団体 5.4％
（4.0％）

金融・コンサル 1.7％
（4.1％）

交通・生活インフラ
2.1％（1.4％）
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入場者アンケート集計結果①

アンケート実施日：2022年10月19日（水）、20日（木）　有効回答数：595件

不満 0.5％（1.0％）

ほぼ満足
49.9％
（58.1%）

少し不満 6.7％（7.2％）

満足
42.9%
（33.7%）

本展示会の満足度をお聞かせください。

本展示会に来場された目的は何ですか？

出展製品の情報収集

業界動向の調査

新規取引先探し

 既存取引先との交流

会場内のセミナー参加

出展製品の購入

教育・研修視察

                                                                 43.5%（25.4%）

                               22.6%（19.3%）

             11.7%

       8.0%（17.3%）

   5.3%（12.9%）

  4.9%（13.2%）

4.1%（11.9%）
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商談や仕入れにおいてお困りのことをお聞かせください。

決定する際に
検討メンバーになる
33.1％（28.4％）

関与していない
21.3％（29.2％）

自分が決定する
18.2％（19.4％）

決定する際に
中心的な役割を
果たす

27.4％（23.0％）

ぜひ
来場したい
48.7%
（44.1％）

来場する予定
48.2%
（54.5％）

来場しない 3.0%（1.4%）

次回の来場予定をお聞かせください。

商品の仕入・購買に際して、
どのように関与されますか？ 

他のビジネス展示会に比べて
良いと思える点をお聞かせください。

全体の96.9％が
 次回も来場予定!

来場者全体の7割が
 購買に影響力を持つ!

リアルの場での商談および
 情報収集機会の不足が課題

新しい製品の
調査・調達不足
36.4％
（36.4％）

既存取引先との接点・
交流機会の不足
15.1％（15.4％）

出張を伴う
商談機会の不足
11.4％（10.2％）

試飲試食を伴う
商談機会が無い 5.1％（8.8％）

業界の市場動向調査や
情報収集機会の不足
31.9％（27.5％）

その他 0.1%（1.8％）

新しい商品が
みつかる

39.5％（37.5％）

売れ筋・トレンド
がわかる
19.6％
（16.6％）

同業他社との
ネットワークを
深める場である
15.7％（17.2％）

セミナーで学びが
得られる

7.5％（7.2％）

出展商品が
充実している
16.9％（19.5％）

その他 0.7%（2.0％）

入場者アンケート集計結果②
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本展示会を知ったきっかけをお聞かせください。

訪問したゾーンをお聞かせください。  ※複数回答

食品・飲料                                                                                                      43.2%（15.0%）

                                                                                  35.5%（26.9%）

                                       18.3%（11.1%）

                                  16.3%（32.9%）

                               15.3%（31.2%）

                               15.3%（16.5%）

                               15.0%（10.8%）

                         12.9%（21.7%）

                     11.3%（21.9%）

                     11.1%（初開催）

                 9.6%（6.6%）

                9.1%（11.7%）

                9.1%（11.4%）

      　　　8.7%（4.9%）

             7.6%（8.9%）

            7.4%（初開催）

          6.6%（初開催）

     4.5%（3.7%）

     4.4%（初開催）

  3.2%（3.0%）

資材・設備・機器

次世代技術

宿泊産業向けスマート化

外食産業向けスマート化

環境対策

サービス・ソフトウェア

地震対策

衛生・清掃用商材

温泉・温浴・サウナ

雪害対策

救助・BCP

土砂崩れ対策

暴風・暴雨対策

洪水対策

グランピング・アウトドア

サステナブル製品

人材確保・育成

客室備品・家具・内装外装・設備/テーブルウェア

ワーカーツール

 1～5社
45.0％ 6～10社

41.8％

 11～20社
10.3％

会期中の訪問社数について
お聞かせください。

招待状DM
37.5％

同僚などのご紹介
16.1％

Web検索
10.4％

メールマガジン 6.1％

出展者からの招待
22.9％

その他 1.3%

テレビ告知 0.8%
51社以上 0.2%

21～50社 2.7%
業界団体からの案内 4.9％

入場者アンケート集計結果③
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商社・卸

入場者一覧（一部抜粋  順不同）

アイマトン 
アインホールデイングス
アスクゲート
アレフ
アンビックス
イーストン
石屋商事
いちえ北海道
岩田醸造
一般財団法人いわみざわ地域交流センター
魚国総本社
ABアコモ
IPF
ANAクラウンプラザホテル札幌
大蔵商事
OTS MICE MANAGEMENT
オリックス・ホテルマネジメント
HYK
New KRH
アークホテルシステム
根森 
ホテルニュー王子
果夢工房 
Karakami HOTELS & RESORTS
Kitaya 
喫茶ここ 
キロロリゾート
工藤旅館 
グランビスタホテル&リゾート
グランベルホテル
オリックス・ホテルマネジメント
ケイアンドオー 
京王プラザホテル札幌
珈房　サッポロ珈琲館 
Korea food trading 
サザエ食品
札幌オーナーズ 
札幌開発
札幌北広島クラッセホテル 
札幌ドーム
ザボ
サンオープン 
さんきゅう  
サンリゾート 
JR 北海道ホテルズ 
Ciel
定山渓ビューホテル
食堂うしお 
後志観光開発 
シンセイトラスト 
セイコーマート
セガサミーゴルフエンターテインメント 
ゼンショーホールディングス
第一寶亭留 
タイセイ・ホーム メイク 
大東エンタープライズ
ダイナスティリゾート 
たかはしダリア
伊達温泉 
回転寿司割烹伊達和さび 
千歳空港カントリークラブ 
鶴雅ホールディングス 
TOC 
ティーズ・エス・イー社
デクスチャー 
デリシャス
デンソーソリューション
東和レジスター北都販売
トーアコービー 
ニイタカ
ニコニコレンタカー
NISEKO ALPINE DEVELOPMENTS
日本NCRビジネスソリューション
ノイシュロス・オペレーション 
野口観光 仕入
登別グランドホテル
PIE CAPPED 
パワーステーション
美栄社 
風月 
ふく井ホテル 

ブルマンズ 
ペシェ・ミニョン 
ベルポート北海道 
ホクタン 名寄支店
星野リゾート・トマム
ホスピタリティオペレーションズ　ホテルエミシア札幌
北海道ツアーズ
北海発展商事 
ホテルテトラ
結婚式場
松本商事 
丸新岩寺
丸富士三浦建設 
三星
みつる 
ヤマチ産業
大和飲食管理
UDS 
AB アコモ 
ラ・ジェント・ステイ札幌大通 
ルスツリゾートホテル
ワッズ
和風旅館扇松園 
わらべや日洋食品

アイザック
アイミック
AOKI 
亜光照材
朝日機材
朝日サービス
アスパック
イーパック
伊藤忠丸紅住商テクノスチール
イナリ 
Wismettacフーズ
ウイニング 
エァ.ウォーター .ライフサポート
エイブル
AGC硝子建材
エミヤエリアパートナーズ 
エミヤエレクトロニクス
オー・ジー
OCI
奥場商店
オフィスもとはし 
金井産業
金丸富貴堂
兼松トレーディング
JTB商事
旭陽電機 
光生舎
高速
COSMOS
小柳協同
サッポロウエシマコーヒー 
三桜アサヅマ商事
サンゲツ 
三城 
三雄商会 
ジェイ・ティ・エイ・ジャパン
ジャパンマテリアル
信和 
スギコ産業
住友商事北海道 
スリーライン
生活工房なじみ 
青工
大粧 
大日本塗料北海道
タケヤ刷子工業株式會社
田辺商事
東京食品機械
トーヨーマテリア
ともだ 
流山
ナラサキ産業
日鉄物産 
日鉄物産ワイヤ＆ウェルディング
日本ハムマーケティング
日本出版販売
日本ユニパック

ホテル・旅館・飲食・小売・レジャー
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土木・建設・デベロッパー・不動産開発

行政・自治体・団体

商社・卸

入場者一覧（一部抜粋  順不同）

パナソニック産機システムズ 
藤商事
フローバル 
ポータス
北炭ゼネラルサービス
北電興業
ホクレン商事
ホシザキ北海道
北海道ガス
北海道クラウン
北海道グローリー
北海道コカ・コーラボトリング
北海道ジェイ・アール商事
北海道富士電機
北包連
丸水札幌中央水産
三井物産
三菱商事建材 
三ッ輪商会
ユピテル・ジャポン 
横浜植木
和商
 
アーキビジョン・ホールディングス
IC技術コンサルタント
アクティオ
アスフル 
アトリエテッラ 
株式會社アブカワ 
e.cot 
石狩開発
伊藤組土建
岩崎
岩田地崎建設
HRC研究所 
S・P・Hサービス 
エスモ技研 
大西測量設計 
大林組
岡三リビック
岡部
金井建設工業 
エーステック
ＴＭＳ工業
アトリエキミ
川本鉄工所
環境技建 
キクテック
北ガスジープレックス
共和コンサルタント
熊谷組
倉橋建設 
㈱京成 
公清企業
コンフィ 
札幌インスペクション
三九開発
サンケイディコ 
三鉱建設 
サンシン油業
三洋コンサルタント 
CEB INTERNATIONAL
清水建設
ズコーシャ 
スペースクリエイツブレーン 
瀬尾建設工業
セカンド企画 
セブン＆アイ・クリエイトリンク
大成建機 
大成建設
大同舗道
大丸
髙島屋スペースクリエイツ 札幌営業所
竹中工務店
玉川組
丹青社
塚本總業株式會社
鉄建
トキテクノ 
凸版印刷
国立研究開発法人土木研究所寒地土木研究所

富安
内外エンジニアリング北海道
ニシオレントオール北海道 土木仮設センター
日軽エンジニアリング
日建片桐リース
日建コンサルタント
日鉄テックスエンジ
日特建設 
ニットクメンテ
日本ＥＲＩ 
日本工営
日本住宅保証検査機構
沼田工務店 
ネクスコ・エンジニアリング北海道
ネクセリア東日本
野上技研工業
早川商事
飛栄建設 
東日本高速道路
フジタ
双葉工業社
不動テトラ
ベルテクス
防災コンサルタント
峰真建設工業 
豊水設計
北都板金工業 
北海航測 
北海道道路エンジニアリング
ホッコウ資材
幌村建設
丸富士三浦建設 
三井住建道路
三菱地所プロパティマネジメント
八千代エンジニヤリング 北海道営業所
山本工務店 
ユアテック
エヌディースタジオ 
ユニテック
ヨシタカ
ライト工業
LIXILトータルサービス
リョウユウ
レアックス
輪島屋工業 
ワット・コンサルティング

IBS 事業協同組合
一般社団法人北海道きたひろ観光協会
一般財団法人移動無線センター
一般財団法人丘のまちびえい活性化協会 
帯広商工会議所
経済産業省
国土交通省 
公益財団法人佐賀県産業振興機構
一般社団法人札幌観光協会
さっぽろグローバルスポーツコミッション 
一般財団法人さっぽろ産業振興財団
札幌市
札幌市消防局 
札幌市白石区役所
札幌南農業事務所 
一般社団法人ステイびばい 
一般社団法人滝上町観光協会 
一般社団法人なかとんべつ観光まちづくりビューロー
独立行政法人日本貿易振興機構
特定非営利活動法人NEXTDAY 
独立行政法人農林水産消費安全技術センター
公益財団法人はまなす財団 
福島県庁 
ホクレン農業協同組合連合会
公益財団法人北海道科学技術総合振興センター
公益社団法人北海道観光振興機構 
北海道企業局
北海道経済産業局
国立大学法人北海道大学 産学・地域協働推進機構
公益財団法人北海道中小企業総合支援センター
北海道庁
一般社団法人北海道ニュービジネス協議会 
一般財団法人北海道発明協会 
山根まさひろ事務所 
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会場企画

10/19 水 10/20 木

10：00～11:00
北海道観光戦略の未来 
～陸と空を結ぶ2社の挑戦～
「Withコロナ」行動変容を
踏まえた非対面・非接触
サービス強化、
新たな旅のスタイル促進に
ついてお話します。

株式会社グランビスタ
 ホテル&リゾート
 札幌パークホテル
調理部 総料理長
　舟橋 裕司

11：45～12:45
ＳＤＧｓにおける食品ロスと食器リサイクル
コロナ禍において、ホテル観
光業は多大な被害を受け
人々の価値観が大きく変わ
ろうとしている中でＳＤＧｓの
観点から我々に何ができる
のかを考え共有したいと思
います。

北海道大学
 産学・地域協働推進機構 産学連携推進本部

産学協働マネージャー　城野 理佳子

13：20～14:00
「北大ブランド」の商品開発と今後について
商品開発の連携先の85%は道内企業。商品化の背景と
今後の北大ブランドの展開について紹介します。

北海道大学大学院国際広報メディア･
観光学院 准教授　石黒 侑介

©The Yomiuri Shimbun

14：30～15:30

700人の村や鉄道沿線がひとつのホテルに 
～さとゆめの挑戦～
過疎に苦しむ村や鉄道沿線を、
ひとつのホテルに見立て、
滞在型観光を推進してきた
著者の経験をお話します。

知床で提供する、特別な顧客体験 
～流氷サウナとアート～
業界として、各施設として、益々重要
性が増していくと考えられる
「UX（顧客体験）」について、北こぶし
桑島社長と共に深掘りしていきたい
と思います。

公益社団法人北海道観光振興機構
AT推進部 担当部長　柴田 佳郎

ATWS（アドベンチャートラベル・ワールドサミット）
が与える北海道観光への影響とは
ATWS開催に向けて観光業界として何を構え、
どのようなお客様を想定すべきか？

株式会社アール・アイ・シー 出版事業部
『月刊飲食店経営』副編集長　三輪 大輔

成果を出すための外食DX入門
今なぜDXの推進が必要で、成果を出している企業は
何をしているのかを解説。

公益社団法人日本技術士会 北海道本部
防災委員会 委員長　城戸 寛

日本海溝・千島海溝沿い巨大地震への備え

レジリエントな社会に向けた、防災委員会による活動を紹介します。

主催者セミナー 座席数：100席 事前登録制／聴講無料 （敬称略）

株式会社グランビスタ
 ホテル&リゾート
 札幌グランドホテル

 総料理長
　伊藤 博之

札幌プリンスホテル
 料理長

　橋本 禎嗣
一般社団法人全日本司厨士協会 札幌支部 女性部 部長　小路 弘孝

株式会社さとゆめ
代表取締役　嶋田 俊平

右腕カンパニー株式会社
 代表取締役　大湊 亮輔

北こぶしリゾート
代表取締役社長
　桑島 大介

北海道エアポート株式会社
観光開発部 観光開発課 課長

　森 裕一

北海道旅客鉄道株式会社
営業部 課長
　上島 慎也

A-1

A-2

A-3

A-4

10：00～10:40

11：45～12:30

13：00～13:40

14：30～15:30

A-5

A-6

A-7

A-8

【ファシリテーター】

【モデレーター】

共催：新観協研（事務局：公益財団法人はまなす財団）

セミナー延べ
聴 講 者 数 402名 !!
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会場企画

出展者セミナー 座席数：70席 事前登録制／聴講無料 （敬称略）

10/19 水 10/20 木

13：00～13:40
圧入工法に関する最先端技術 
　～ICT施工・防災・減災のソリューション～

株式会社技研製作所　山口 雅史

11：00～11:40
軟弱地盤・硬質層対応ＧＩコラム工法と
ＩＣＴ地盤改良工の紹介

ＧＩコラム研究会

株式会社アクティバリューズ 執行役員　妹尾 圭祐

14：00～14:40
旅前PRがおもてなしのカギ！
顧客満足度・単価を向上させるホテルDX戦略とは？

株式会社エアホスト

15：00～15:40
宿泊施設が主役となる時代へ
　顧客対応のDXがもたらすおもてなし革命

打設品質が格段に向上！ 「透明型枠クリアーフォーム」

株式会社高洋商会　山川 耕平

ホテルで街を作る 
～十勝・帯広を舞台にHOTEL NUPKAが取組む地域振興のリアル

十勝シティデザイン 創業者　柏尾 哲哉

株式会社日本海コンサルタント

DJI Zenmuse L1を活用したUAV LiDAR計測

HELICAM株式会社

AI橋梁診断支援システム 「Dr.Bridge」

B-1

B-2

B-3

B-4

13：00～13:40

11：00～11:40

14：00～14:40

15：00～15:40

B-5

B-6

B-7

B-8

セミナー延べ
聴 講 者 数 402名 !!
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来場動員活動／広報活動

招待状配付

各出展企業から配付したほか、事務局から以下に送付を行った。
●企画委員会関係先
●各業界団体会員
●自治体
●道内ホテル・旅館
●札幌市内飲食店
●道内建設・建築業
●道内市町村担当部課
●道内警察・消防・自衛隊担当部課
●日本能率協会主催関連展示会過去来場者
●日本能率協会保有データ

メール配信による動員活動

報道・記事広告掲載実績

来場プレス

お問い合せ先 日本能率協会 来場者ヘルプデスク （株式会社ケイ・スリー・クリエーション）
TEL:03-6809-2707　E-mail：helpdesk@k3c.co.jp
受付時間：9：30～18：00（土日・祝日は除く）

アクセスサッポロ （札幌市白石区）
9：30～16：00

2022年10月19日（水）・20日（木）

無料

2018年、北海道は命名150周年という節目を迎えました。あらゆる環境が劇的に変化していく中、北海道が次の150年に向け
持続的に発展していくためには、現状の課題解決やビジネスモデルに限らず、長期的な視点と発想、技術革新が求められます。
北海道が一段高い、次のステージに移行するためのヒントやリソースが集結する3つの展示会を合同開催します。

10/19 水 10/20 木

10：00～11:00
北海道観光戦略の未来 ～陸と空を結ぶ2社の挑戦～

出展者セミナー 座席数：70席 事前登録制／聴講無料 （敬称略）

※発表者の都合により、セミナーの中止またはテーマが変更になる場合がありますのでご了承ください。

新型コロナウイルス感染拡大防止のための
ご協力をお願いします。
新型コロナウイルス感染拡大防止のための
ご協力をお願いします。

会  期

会  場

主  催

入場料

当社はNO.　　　　　ブースに出展しております。
ご来場を心よりお待ち申しあげております。

��������������������������������������観光ホテル外食産業展

������������������������������都市開発建設総合展 ��������������������������
���������災害リスク対策展

【観光・ホテル・外食産業展 HOKKAIDO 2022】
経済産業省 北海道経済産業局／国土交通省 北海道運輸局／札幌産業流通振興協会／全日本司厨士協会／総務省 北海道総合通信局／北海道／
北海道観光振興機構／北海道中小企業家同友会
【北海道 都市開発・建設総合展 2022／災害リスク対策推進展 北海道 2022】
国土交通省 北海道開発局／札幌産業流通振興協会／札幌市／総務省 北海道総合通信局／北海道／北海道建設業協会

後  援

来場事前登録は
こちらから

※詳細はホームページをご覧ください。

（残席があれば当日受付も可能です）セミナー参加は来場事前登録が必要です 来場事前登録は
こちらから

観光ホテル外食産業展 都市開発建設総合展 災害リスク対策展

最新情報・来場事前登録はこちらから

■ご来場方法
❶右のQRコード、または本展ホームページの「来場事前登録フォーム」よりご来場前にご登録をお済ませ
ください。その際、事前登録リプライメールを出力いただき会場登録所までご持参ください。
❷裏面の入場登録証を会場登録所までご持参ください。会場に用意されている登録用紙に必要事項を
ご記入いただければご入場いただけます。

※新型コロナウイルス感染症対策として、会場登録所での密を回避するため、可能な限り❶の事前ご来場登録をお願いしております。

注目の出展者情報は裏面をご覧ください

（組織名50音順）

来場事前登録は
こちらから

展示会ご招待状

「Withコロナ」行動変容を踏まえた非対面・非接触サービス強化、
新たな旅のスタイル促進についてお話します。

株式会社グランビスタ
 ホテル&リゾート
 札幌パークホテル
調理部 総料理長
　舟橋 裕司

11：45～12:45
ＳＤＧｓにおける食品ロスと食器リサイクル
コロナ禍において、ホテル観光業は多大な被害を受け人々の価値観が大きく変わろうとしている
中でＳＤＧｓの観点から我々に何ができるのかを考え共有したいと思います。

北海道大学 産学・地域協働推進機構 産学連携推進本部
産学協働マネージャー　城野 理佳子

13：20～14:00
「北大ブランド」の商品開発と今後について
商品開発の連携先の85%は道内企業。商品化の背景と
今後の北大ブランドの展開について紹介します。

北海道大学
大学院国際広報メディア･

観光学院
 准教授　石黒 侑介

©The Yomiuri Shimbun

14：30～15:30
700人の村や鉄道沿線がひとつのホテルに ～さとゆめの挑戦～
過疎に苦しむ村や鉄道沿線を、ひとつのホテルに見立て、滞在型観光を推進してきた
著者の経験をお話します。

知床で提供する、特別な顧客体験 ～流氷サウナとアート～
業界として、各施設として、益々重要性が増していくと考えられる「UX（顧客体験）」について、
北こぶし桑島社長と共に深掘りしていきたいと思います。

公益社団法人北海道観光振興機構
AT推進部 担当部長　柴田 佳郎

ATWS（アドベンチャートラベル・ワールドサミット）が
与える北海道観光への影響とは
ATWS開催に向けて観光業界として何を構え、
どのようなお客様を想定すべきか？

株式会社アール・アイ・シー 出版事業部
『月刊飲食店経営』副編集長　三輪 大輔

成果を出すための外食DX入門
今なぜDXの推進が必要で、成果を出している企業は
何をしているのかを解説。

公益社団法人日本技術士会 北海道本部
防災委員会 委員長　城戸 寛

日本海溝・千島海溝沿い巨大地震への備え
レジリエントな社会に向けた、防災委員会による活動を紹介します。

10/19 水 10/20 木

13：00～13:40
圧入工法に関する最先端技術 
　～ICT施工・防災・減災のソリューション～

株式会社技研製作所　山口 雅史

11：00～11:40
軟弱地盤・硬質層対応ＧＩコラム工法と
ＩＣＴ地盤改良工の紹介

ＧＩコラム研究会

株式会社アクティバリューズ 執行役員　妹尾 圭祐

14：00～14:40
旅前PRがおもてなしのカギ！
顧客満足度・単価を向上させるホテルDX戦略とは？

株式会社エアホスト

15：00～15:40
宿泊施設が主役となる時代へ
　顧客対応のDXがもたらすおもてなし革命

打設品質が格段に向上！ 「透明型枠クリアーフォーム」

株式会社高洋商会　山川 耕平

ホテルで街を作る 
～HOTEL NUPKAにおける地域観光振興の取組み～

十勝シティデザイン 代表取締役　柏尾 哲哉

株式会社日本海コンサルタント

DJI Zenmuse L1を活用したUAV LiDAR計測

HELICAM株式会社

AI橋梁診断支援システム 「Dr.Bridge」

主催者セミナー 座席数：100席 事前登録制／聴講無料 （敬称略）

株式会社グランビスタ
 ホテル&リゾート
 札幌グランドホテル

 総料理長
　伊藤 博之

札幌プリンスホテル
 料理長

　橋本 禎嗣

一般社団法人全日本司厨士協会 札幌支部 女性部 部長　小路 弘孝

株式会社さとゆめ
代表取締役　嶋田 俊平

右腕カンパニー株式会社
 代表取締役
　大湊 亮輔

北こぶしリゾート
代表取締役社長
　桑島 大介

北海道エアポート株式会社
観光開発部 観光開発課 課長

　森 裕一

北海道旅客鉄道株式会社
営業部 課長
　上島 慎也

A-1

B-1

B-2

B-3

B-4

13：00～13:40

11：00～11:40

14：00～14:40

15：00～15:40

B-5

B-6

B-7

B-8

A-2

A-3

A-4

10：00～10:40

11：45～12:30

13：00～13:40

14：30～15:30

A-5

A-6

A-7

A-8

【ファシリテーター】

【モデレーター】

来場対象

ホテル・旅館
飲食・小売・レジャー
土木・建設
デベロッパー・不動産開発
行政・自治体・団体
商社・卸
メーカー
交通・生活インフラ
金融・コンサル
学生  ほか

商談内容 出展対象

全国から観光・サービス産業向け、
建設業向け、災害対策等の製品・
サービスが集結。
裏面の「出展者一覧」をご覧ください。

新商品情報の収集

仕入れ

価格・納期交渉

取引先の開拓

業界動向・市場調査

課題解決の相談  ほか

本展示会の来場対象 ・ 出展対象

●製品・サービスをリアルの場で見られるので、使用するイメージを持ちながら商談できます！
●昨年を超える会社・団体の出展により、皆様の課題を解決します！
●業界トレンドに即したセミナーを開催。ビジネス拡大のヒントをお持ち帰りください！

共催：新観協研（事務局：公益財団法人はまなす財団）

・来場の際はマスクをご持参のうえ、着用ください。
・発熱を含む風邪のような症状、その他体調不良の際には来場をお控えください。
※本展における新型コロナウイルス感染拡大防止のための取組みについてはホームページをご確認ください。

10月
詳細はQRコードからご覧ください

北海道にて開催北海道にて開催
協賛イベント協賛イベント

観光・ホテル・外食産業展 HOKKAIDO 2022／
北海道 都市開発・建設総合展 2022／
災害リスク対策推進展 北海道 2022　 招待状

（2022年11月現在　事務局把握分）

本展をはじめとした日本能率協会が主催する関連展示会の過去来場者約16万件を中心に、展示会の案内メールを
16回配信した。

10／19　北海道テレビ「イチオシ!!」（災害リスク対策推進展）
10／19　北海道テレビ「HTBニュース」（観光・ホテル・外食産業展）
10／19　札幌テレビ「STVニュース：どさんこワイド」（観光・ホテル・外食産業展）

北海道住宅新聞社
北海道建設新聞社
北海道テレビ放送
札幌テレビ放送

開催レセプション

日時：１０月１９日 ( 水 )　１８：００～１９：００
参加者数：出展者、来場者７４名
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アンケート実施日：2022年10月19日（水）、20日（木）　有効回答数：107件

展示会全般について、満足度をお聞かせください。

不満 4.7％
（3.0％）

ほぼ満足
54.2％
（55.2％）

少し不満
23.4％
（22.4％）

満足
17.8％
（19.4％）

2日間の名刺交換数

平均 82.1件 最高 500件

実機を見てもらうことにより
商談が前進した。

出展者からの
コメント

出展者からの
コメント

会期後もPRできるお客様が増えた。

本展示会出展の事前にどのような来場動員活動をされましたか、お聞かせください。 ※複数回答

営業担当者が招待状を手渡しした

招待状を送付した

e-mailで案内した

自社ウェブサイトで案内した

SNSを活用した

電話で案内した

出展に関するプレスリリースを出した

その他

                                                        21.2%

                                                     20.2%

                                                  19.2%

                                13.5%

                     9.8%

              7.8%

      5.2%

3.1%

出展者アンケート集計結果①

招待状やメールを
 活用して顧客に対し
  事前の準備をして出展

その他 6.2％
（6.3％）

既存の取引先
24.7％
（17.5％） 新規顧客

69.1%
（76.2%）

販路拡大のための
新規顧客と出会えた
展示会 !

貴社ブースを訪れた来場者のうち、
多かった層をお聞かせください。
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アンケート実施日：2022年10月19日（水）、20日（木）　有効回答数：107件

出展者アンケート集計結果②

貴社出展目的と、その評価をお聞かせください。

不満 4.6％

ほぼ満足
57.8％

少し不満
18.8％

満足
18.8％

【新商品発表】
不満 7.3％

ほぼ満足
46.3％

少し不満
29.4％

満足
16.8％

【新規顧客の開拓】
不満 1.1％

ほぼ満足
53.9％

少し不満
18.0％

満足
27.0％

【企業・製品のイメージアップ・PR】

不満 1.2％

ほぼ満足
46.3％

少し不満
34.1％

満足
18.2％

【市場ニーズの把握と情報収集】

出展にあたりターゲットとしている来場者をお選びください。 ※複数回答
ホテル・旅館

土木・建設

飲食・小売・レジャー

行政・自治体・団体

商社・卸

交通・生活インフラ

メーカー

デベロッパー・不動産開発

金融・コンサル

その他

                                                                   50.5%（61.7%）

                                                            44.9%（46.7%）

                                                   38.3%（46.7%）

                                              34.6%（46.7%）

                                              34.6%（38.3%）

                                24.3%（21.7%）

                    15.9%（15.0%）

               12.1%（16.7%）

             10.3%（5.0%）

0.9%（0.0%）

不満 6.2％

ほぼ満足
52.5％

少し不満
12.5％

満足
28.8％

【既存顧客とのコミュニケーション】
不満 10.3％

ほぼ満足
36.2％

少し不満
36.2％

満足
17.2％

【代理店獲得】

不満 5.9％

ほぼ満足
50.0％

少し不満
26.4％

満足
17.6％

【異業種交流】

不満
10.5％

ほぼ満足
35.1％

少し不満
42.1％

満足
12.2％

【販売】
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出展者一覧（出展者名五十音順）

観光・ホテル・外食産業展HOKKAIDO 2022

北海道 災害リスク対策推進展 2022

北海道 都市開発・建設総合展 2022

アースアンドウォーター サステナブル製品 K-40
アクティバリューズ 宿泊産業向けスマート化 K-28
朝日化成 外食産業向けスマート化 K-33
アルメックス／USEN 宿泊産業向けスマート化 K-31
1956レストラン・サプライ 客室備品・家具・内装外装・設備／テーブルウェア K-61
伊藤園 食品・飲料 K-50
エアホスト 宿泊産業向けスマート化 K-30
江戸川物産 サステナブル製品 K-41
ENECHANGE 客室備品・家具・内装外装・設備／テーブルウェア K-57
MTG 温泉・温浴・サウナ K-18
オーディオテクニカ 外食産業向けスマート化 K-47
小笠原／NITTO CERA 温泉・温浴・サウナ K-01
オザックス 衛生・清掃用商材 K-26
温度と湿度の専門企業  ピーエスグループ 客室備品・家具・内装外装・設備／テーブルウェア K-17
兼由 食品・飲料 K-07
クラウン・パッケージ札幌営業所 サステナブル製品 K-32
グランピングジャパン グランピング・アウトドア K-52
コメットカトウ 外食産業向けスマート化 K-46
四国化工機 食品・飲料 K-04
GTキャピタルファンド 宿泊産業向けスマート化 K-34
ショウエイ北海道 温泉・温浴・サウナ K-02
シンシアリー 衛生・清掃用商材 K-60
スニットコンピュータ 宿泊産業向けスマート化 K-51
スマイル サステナブル製品 K-42
スリーボンド貿易 食品・飲料 K-15
SOCIALPORT 宿泊産業向けスマート化 K-54
ソニーネットワークコミュニケーションズ 外食産業向けスマート化 K-29
ソニーマーケティング 宿泊産業向けスマート化 K-24
ダイオーズ 食品・飲料 K-25
泰喜物産 食品・飲料 K-20
タニコー 外食産業向けスマート化 K-39
ツキオカフィルム製薬 食品・飲料 K-05
DFA Robotics 宿泊産業向けスマート化 K-19
寺岡北海道 外食産業向けスマート化 K-36
テンポスグループ（キッチンテクノ・テンポス情報館） 外食産業向けスマート化 K-38
東芝ライテック 客室備品・家具・内装外装・設備／テーブルウェア K-56
ドクターフライジャパン 食品・飲料 K-21
ドリマックス 外食産業向けスマート化 K-45
トレタ 外食産業向けスマート化 K-48
ナカヨ／ナカヨ電子サービス 客室備品・家具・内装外装・設備／テーブルウェア K-59
西陣屋 食品・飲料 K-03
日本NCRビジネスソリューション 宿泊産業向けスマート化 K-27
ネットフォレスト 宿泊産業向けスマート化 K-23
パティーズフーズ・ジャパン 食品・飲料 K-06
ピーサポート 客室備品・家具・内装外装・設備／テーブルウェア K-53
フィリップモリスジャパン サステナブル製品 屋外-1
Fujitaka 宿泊産業向けスマート化 K-22
ブレイン 外食産業向けスマート化 K-49
Madder Red 食品・飲料 K-16
山陽ファースト 宿泊産業向けスマート化 K-37
レックス・ベリー 食品・飲料 K-08

アールアンドアール 暴風暴雨対策 S-20
アキレス 救助・BCP 屋外-2
エルコム 雪害対策 S-02
関西ペイント 避難所「3密」対策 S-04
KJS協会／アンカー補修協会／NMアンカー協会 土砂崩れ対策 S-16
建設技術研究所 洪水対策 S-09
GIコラム研究会 地震対策 S-10
シンロイヒ 地震対策 S-03
堤サッシュ工業 地震対策 S-14
帝人フロンティア 地震対策 S-06,S-15
西尾レントオール 雪害対策 S-22
日本製鉄 洪水対策 S-21
ファシル 救助・BCP S-12
不動テトラ 地震対策 S-08
北海道電気相互 救助・BCP 屋外-3
北海道モリタ 救助・BCP S-07
ホリカフーズ 救助・BCP S-13
丸栄コンクリート工業 洪水対策 S-17
メテックス 洪水対策 S-18

アサヒ産業 資材・設備・機器 T-45
アスマップ／デイラボ サービス・ソフトウェア T-12
足立建設工業 資材・設備・機器 T-20
ERIホールディングス 次世代技術 T-30
YellowBuck 次世代技術 T-15
エコファクトリー／宮城日化サービス 資材・設備・機器 T-14
エス・エー・エス・シー・ジャパン 資材・設備・機器 T-25
エムオーテック 資材・設備・機器 T-39
L is B サービス・ソフトウェア T-08
オプティム 資材・設備・機器 T-16
海昌 資材・設備・機器 T-13
技研製作所 次世代技術 T-07
きもと サービス・ソフトウェア T-19
共和ゴム 資材・設備・機器 T-18
協同組合Masters GEOTETS（ジオテツ）工法研究会 資材・設備・機器 T-32
きんそく 次世代技術 T-34
高洋商会 資材・設備・機器 T-11
JSCB／日本鋼構造物循環式ブラスト技術協会 環境対策 T-35
シンクロアイズ サービス・ソフトウェア T-26
竹中土木 次世代技術 T-23
田中建設 環境対策 T-06
T.K.K.エボリューション 資材・設備・機器 T-17
テクノホライゾン 次世代技術 T-28
東急コミュニティー 次世代技術 T-03
東急建設 次世代技術 T-04
ニコン・トリンブル 次世代技術 T-22
日本海コンサルタント 次世代技術 T-42
日本躯体処理 資材・設備・機器 T-43
ネイビーズ・クリエイション サービス・ソフトウェア T-24
ビズリーチ 人材確保・育成 T-29
フチオカ 資材・設備・機器 T-10
フリー工業 資材・設備・機器 T-31
HELICAM 次世代技術 T-21
北海道建設新聞社 サービス・ソフトウェア T-27
マウスコンピューター 資材・設備・機器 T-46
マックス ワーカーツール T-36
未来工業 資材・設備・機器 T-44
みるくる 次世代技術 T-37
メインマーク 次世代技術 T-09
MetaMoJi サービス・ソフトウェア T-40

出展者 出展ゾーン ブース番号

出展者 出展ゾーン ブース番号

出展者 出展ゾーン ブース番号
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入口

K-27 K-28

K-26

K-25

K-39

K-40 K-41 K-42

K-29

K-08 K-15

K-16

K-17

K-18

K-21 K-24 K-30 K-38 K-45 K-51

K-50

K-49

K-48 K-56

K-54

K-53

K-52 K-61

K-60

K-59

K-57

K-46

K-47

K-37

K-36

K-31

K-23

K-22

K-32 K-33 K-34

K-20

K-19

K-07

K-06

K-05

K-04

K-01K-02K-03
〈温泉・温浴・サウナ〉
小笠原／
NITTO CERA

〈温泉・温浴・サウナ〉
MTG

〈宿泊産業〉
DFA Robotics 〈宿泊産業〉

Fujitaka

〈宿泊産業〉
ネットフォレスト

〈宿泊産業〉
ソニー

マーケティング

〈外食産業〉
テンポスグループ
(キッチンテクノ・
テンポス情報館) 

〈宿泊産業〉
スニット

コンピュータ

〈食品・飲料〉
伊藤園

〈外食産業〉
ブレイン

〈外食産業〉
トレタ

〈外食産業〉
寺岡北海道

〈外食産業〉
朝日化成

〈宿泊産業〉
GTキャピタル
ファンド

〈サステナブル〉
クラウン・パッケージ札幌営業所

〈外食産業〉
オーディオ
テクニカ

〈外食産業〉
コメットカトウ

〈外食産業〉
ドリマックス

〈グランピング〉
グランピング
ジャパン

〈客室備品〉
ピーサポート

〈宿泊産業〉
SOCIALPORT

〈客室備品〉
東芝ライテック

〈客室備品〉
1956レストラン・

サプライ

〈衛生・清掃用商材〉
シンシアリー

〈客室備品〉
ナカヨ／

ナカヨ電子サービス

〈客室備品〉
ENECHANGE

JMA

〈宿泊産業〉
山陽ファースト

〈食品・飲料〉
ダイオーズ

〈外食産業〉
タニコー

〈サステナブル〉
アースアンドウォーター

〈サステナブル〉
江戸川物産

〈サステナブル〉
スマイル

〈宿泊産業〉
日本NCRビジネス
ソリューション

〈宿泊産業〉
アクティバリューズ

〈衛生・清掃〉
オザックス

〈外食産業〉
ソニーネットワーク
コミュニケーションズ

〈宿泊産業〉
エアホスト

〈宿泊産業〉
アルメックス/
USEN

〈客室備品〉
温度と湿度の専門企業　
ピーエスグループ

〈温泉・温浴・サウナ〉
ショウエイ北海道

〈食品・飲料〉
西陣屋

〈食品・飲料〉
四国化工機

〈食品・飲料〉
ツキオカフィルム製薬

〈食品・飲料〉
パティーズフーズ・ジャパン

〈食品・飲料〉
兼由

〈食品・飲料〉
Madder Ｒｅｄ

〈食品・飲料〉
スリーボンド

貿易

〈食品・飲料〉
ドクターフライ
ジャパン

〈食品・飲料〉
泰喜物産

〈食品・飲料〉
レックス・ベリー

【企画ブース】

K-14

会場図
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出入口

S-02 S-03 S-23 T-03

T-20

T-44

T-45

T-46

T-09

T-10

T-11 T-13

T-12

T-17

T-18

T-30 T-34

T-29

S-04

S-06

S-07

S-08

T-31 T-32

S-12

S-13

S-14

S-15

S-16

S-17 S-18

S-20

S-21

〈雪害対策〉
エルコム

〈地震対策〉
シンロイヒ

〈雪害対策〉
西尾レントオール

〈洪水対策〉
メテックス

〈暴風暴雨対策〉
アールアンド
アール

〈洪水対策〉
日本製鉄

〈避難所〉
関西ペイント

〈地震対策〉
帝人フロンティア

〈地震対策〉
帝人フロンティア

〈洪水対策〉
丸栄

コンクリート工業

〈土砂崩れ対策〉
ＫＪＳ協会/アンカー補修協会/

ＮＭアンカー協会

〈救助・BCP〉
北海道モリタ

〈地震対策〉
不動テトラ

〈洪水対策〉
建設技術研究所

〈地震対策〉
GIコラム研究会

〈救助・BCP〉
ファシル

〈救助・BCP〉
ホリカフーズ

〈地震対策〉
堤サッシュ工業

屋外展示場出展

屋外-2

屋外-1

屋外-3

〈サステナブル〉
フィリップモリスジャパン

〈救助・BCP〉
アキレス

〈救助・BCP〉
北海道電気相互

〈次世代技術〉
東急コミュニティー

〈サービス・ソフトウェア〉
アスマップ/
デイラボ

〈資材・設備・機器〉
海昌

〈資材・設備・機器〉
T.K.K.
エボリューション

〈資材・設備・機器〉
共和ゴム

〈次世代技術〉
メインマーク

〈資材・設備・機器〉
フチオカ

〈資材・設備・機器〉
高洋商会

〈資材・設備・機器〉
フリー工業

〈資材・設備・機器〉
協同組合

Masters GEOTETS（ジオテツ）工法研究会

〈次世代技術〉
ERI

ホールディングス

〈次世代技術〉
きんそく

〈人材確保・育成〉
ビズリーチ

〈資材・設備・機器〉
未来工業

〈資材・設備・機器〉
アサヒ産業

〈資材・設備・機器〉
マウスコンピューター

出展者セミナー会場

主催者セミナー会場

〈資材・設備・機器〉
オプティム

〈資材・設備・機器〉
エコファクトリー／宮城日化サービス

〈次世代技術〉
YellowBuck

S-09 S-10 T-14 T-15 T-16

T-04
〈次世代技術〉
東急建設

T-06

T-07

T-08 T-19

〈環境対策〉
田中建設

〈次世代技術〉
技研製作所

〈サービス・ソフトウェア〉
L is B

〈サービス・ソフトウェア〉
きもと

〈資材・設備・機器〉
足立建設工業

T-21

〈次世代技術〉
HELICAM

T-26

T-27

T-28 T-35

T-36

T-37

〈次世代技術〉
テクノホライゾン

〈サービス・ソフトウェア〉
北海道建設新聞社

〈サービス・ソフトウェア〉
シンクロアイズ

〈次世代技術〉
みるくる

〈ワーカーツール〉
マックス

〈環境対策〉
JSCB／
日本鋼構造物循環式ブラスト技術協会

T-25

〈資材・設備・機器〉
エス・エー・エス・シー・

ジャパン T-39
〈資材・設備・機器〉
エムオーテック

T-42

T-43

〈次世代技術〉
日本海コンサルタント

〈資材・設備・機器〉
日本躯体処理

T-40
〈サービス・ソフトウェア〉
MetaMoJi

T-22 T-23 T-24
〈次世代技術〉

ニコン・トリンブル

〈次世代技術〉
竹中土木

〈サービス・ソフトウェア〉
ネイビーズ・クリエイション

会場図



次回開催のご案内

お問い合せ先 一般社団法人 日本能率協会 産業振興センター内　〒105-8522　東京都港区芝公園3-1-22
TEL：03-3434-3453　FAX：03-3434-8076　E-mail：hafp@jma.or.jp

NEXT150 北海道プロジェクト 事務局

北海道の次の150 年を見据えた複合展示会

2023年10月18日（水）・19日（木）会 期

会 場 アクセスサッポロ 主 催

出展
対象

エネルギーの安定供給、効率化に寄与する
技術・製品を全国から募集します。

出展
対象

都市開発や建設現場における「資材」「技術」「工法」「管理」「対策」の
最新機器・技術・サービスをお持ちの企業を全国から募集します。

20232023

出展
対象

地震、雪害、猛暑、暴風豪雨、洪水、土砂崩れ、火災など災害対策に
直結する製品をお持ちの企業を全国から募集します。

2023

出展
対象

観光・ホテル・外食産業のビジネスチャンスを広げる、
宿泊施設や飲食店、商業向けの設備、機材、備品、ソフトなどの商材を
お持ちの企業を全国から募集します。

333


