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10：00～16：002023年10月18日（水）・19日（木）会  期

アクセスサッポロ会  場

後  援

主  催

北海道のさらなる発展のための商品・サービスが集結

【観光・ホテル・外食産業展 HOKKAIDO 2023】
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セミナープログラム

注目の出展者情報は裏面をご確認ください

※プログラムは予告なく変更となる場合がありますので、予めご了承ください。
　最新情報はセミナー会場にてご確認ください。

次回開催のご案内

2024年10月9日（水）・10日（木）会 期 会 場 主 催アクセスサッポロ

444

10/18 水 10/19 木

10：30～11:10
訪日外国人観光客の動向とニーズ、
そして2024年に向けて宿泊ビジネスがとるべき戦略とは？

出展者セミナー
座席数 ： 70席 会場 ： 大展示場内 特設会場事前登録制／聴講無料 （法人格・敬称略）

中国本土からの日本への渡航制限が緩和され、訪日
外国人マーケットの回復、増加が本格化しています。
2024年に向けて、インバウンドマーケットの主要
国の動向、価格や滞在に対するニーズをつかみ、宿
泊ビジネスとしてどういう将来的な戦略をたててい
くべきか、について考えます。

13：00～13:40
そのとき、観光が力になる。　
～北海道観光の今とこれから～

未来のために、
今、実践すべき基本に立ち返った人手不足対策

北海道観光振興機構が取り組む新たなツーリズム（ワイ
ンツーリズム、ケアツーリズム、ナイトタイムエコノミー）
や、2023年9月開催「アドベンチャートラベル・ワールド
サミット北海道・日本」のご紹介、各種観光統計データな
どを交えながら、北海道観光の今とこれからを考えます。

日本旅館協会 未来ビジョン委員会 委員長
伊豆修善寺温泉 新井旅館 代表取締役　相原 昌一郎

14：00～14:40

人手不足対策には、生産性向上と外国人登用、そしてIT・AI・ロボット活用と
メニューがさまざまにありますが、その場しのぎ、付け焼き刃的な発想で実
施されている例も少なくないのではないでしょうか。
人手不足には、その根本原因があり、そこの対策をしっかり行わなければ片手
落ちになってしまいます。
日本旅館協会の未来ビジョン委員会では、「働きがい」と「働きやすさ」はじ
め、どうやったら将来的に安心して就業できる業界となっていけるのかを話
し合っています。委員会の観点も踏まえ、現在の事例も取り上げながら「実
践すべき基本」を考えていきます。
・労働環境改善の取り組み
・働きがいと働きやすさ
・ワークライフバランス
・経営者の休日

東洋大学　国際観光学部
 准教授　徳江 順一郎

15：00～15:40
宿泊産業における価格戦略
－ラグジュアリー分野における
　　　　　　　国内外の事例を踏まえて－
コロナ禍が明けつつあり、お客様が戻ってきている状況ではあるが、人
手不足という悩みが新たに加わっている。人材獲得には原資も必要であ
るが、それに必要な値上げに躊躇している施設も多い。今年は数十年に
一度の値上げチャンスという意見もあるが、デフレ下が長く続いたこと
で、恐怖心が植えられてしまっている側面もあるようだ。本発表では、国
内外の豊富な事例をもとに価格と価値の関係
について説明する。

エンゲージメントを高める、人材の発掘と育成
～温浴業界での事例10選から～
「せっかく採用したのに長続きせずにすぐに辞めてしまう」「そもそも応募をかけて
も集まらない」なぜそうなってしまうのか…、それは自社の迎え入れ方や育て方にも
課題があるかもしれません。求職者目線で一度いまの環境を見直してみましょう。
本講座では、温浴施設の運営で見てきた事例、実践してきた事例を中心に、
働き手が所属意識をもって働き続けられる
採用方法と育成方法をご紹介します。

マツオ
代表取締役　松尾 吉洋

コロナが加速させた生産性の向上や業務の改革 
～危機だからこそ出来た、やるしかなかった～
新型コロナの影響でレストランは休業、時短営業、売り
上げ大幅減少。製造工場は休業を含めた稼働日削減体
制。急激な社会の変化に対応するには社内の業務スタ
イルや仕組みを変える必要があった。IT ツールの活用、
新たな技術、サービスの導入。日々の業務の「ムリ・ム
ラ・ムダ」の見直し、そこで感じたコロナ危機を乗り越え
ることが出来た
弊社の取り組みをご紹介します。

醸造所・蒸留所から考えるツーリズムの新たな形
上川、十勝、函館と酒蔵の無
かった土地に新たな酒蔵をつ
くり、地元に愛される地酒と共
に、地域の活性化を目指す上
川大雪酒造の川端氏、2023年
に白老町内に新たなマイクロ
ブルワリーを誕生させたTHE 
OLD GREY BREWERYの菊
地氏を招き、地酒やクラフト
ビールづくりを踏まえた新た
なツーリズムの可能性につい
て北海道大学 石黒准教授とと
もにディスカッションします。

サウナブームの転換期～ＮＥＸＴサウナとは？
2019年頃から日本中で大注目となったサウナブーム、各地で新規オープ
ンする施設が相次ぎ、新たなビジネスモデルも出現するなど活況が続く一
方、業界地図にも大きな変化がもたらされています。
ブームが一定のラインを超えると、利用者はヘビーユーザー化し、好み
や質が多様化する傾向があります。
また安全対策や顧客マナーなど
経営品質への関心も高まっています。
転換期といえる今、アクトパスとＴＴＮＥが
考えるＮＥＸＴサウナとは？

10/18 水 10/19 木

13：00～13:40
軟弱地盤・硬質層対応ＧＩコラム工法と
ＩＣＴ地盤改良工の紹介

ＧＩコラム研究会

11：00～11:40
脱炭素社会実現に貢献する
鋼橋予防保全工法

日本鋼構造物循環式ブラスト技術協会

14：00～14:40
橋梁における床版防水バスタブ理論の紹介

エムケービルド　取締役関東支店長　北野　悟

値上げと人手不足対策を両立する！
シン・レベニューマネジメント

船井総研デジタル　執行役員　斉藤 芳宜

工程のデジタル化が導く建設DX

ウェッブアイ　代表取締役社長　森川 勇治

CAN EAT　代表取締役CEO　田ヶ原 絵里

建設業の動向と課題
ーGACCIを利用した業務効率化ー

GACCI

くるみアレルギーの表示がついに義務化！
７大アレルゲン→８大アレルゲンでホテル・外食産業が
注意するべきこと

主催者講演会 座席数 ： 100席 会場 ： 2Ｆ レセプションホール事前登録制／聴講無料 （法人格・敬称略）

ニッポンおふろ元気プロジェクト 理事
天然温泉満天の湯 常務取締役　久下沼 伊織

H.A. アドバイザーズ （元日本ハイアット代表）
代表取締役　阿部 博秀

A-1

B-1

B-2

B-3

13：00～13:40

11：00～11:40

14：00～14:40

15：00～15:40

B-5

B-6

B-7

B-8A-2

A-3

A-4

10：30～11:10

13：00～13:40

14：00～14:40

15：00～15:40

A-5

A-6

A-7

A-8

THE OLD GREY  BREWERY
（ジ・オールドグレイ・ブリュワリー）

／haku
　菊地 辰徳

アクトパス
代表取締役　望月 義尚

TTNE
代表取締役　松尾 大

上川大雪酒造
副社長
 総杜氏

　川端 慎治
北海道大学大学院

国際広報メディア・観光学院　准教授
メディア･コミュニケーション研究院　准教授

（バルセロナ大学ホテル・
観光学院連携客員教授）

　石黒 侑介

共催：新観協研（事務局：はまなす財団）

北海道観光振興機構
会長　小金澤 健司

©The Yomiuri Shimbun

※
本講演後、11:30よりアクセスサッポロ内 2Ｆ研修室Ｂ で「第8回北海道地区
温浴業界交流会（ニッポンおふろ元気プロジェクト主催）」にて
講演アフタートークを開催！

※残席がある場合は、当日の聴講を先着順にて受け付けます。

※残席がある場合は、当日の聴講を先着順にて受け付けます。

「人」にフォーカスした特別講演・研修
座席数 ： 100席 事前登録制／聴講無料 （法人格・敬称略）

10/18 水 10/19 木

13：30～15:00

魅力を増す スピーチ＆プレゼンテーション研修

11：00～12:30

部下育成・後輩指導に役立つ！
コーチング研修

スターリーダー 代表／ JMA専任講師　中島 克紀

スターリーダー 代表／ JMA専任講師　中島 克紀

未来を担う若手に贈る、
SDGsと食品ロス削減の取り組み

日本ホテル 特別顧問 統括名誉総料理長
北海道洞爺湖サミット 総料理長、国際連合食糧農業機関（FAO）親善大使　中村 勝宏

インバウンド客の効果的応対法を学ぶ
外国人客の特性を理解し、接客応対を成功させる

キャリアマネジメント研究所 代表理事　千葉 祐大

エス・シー・ラボ 代表取締役／ JMA専任講師　田中 和義
人手不足時代の採用の極意

Ｃ-1

Ｃ-2 13：00～13:40

11：00～11:50

14：30～15:20

Ｃ-3

Ｃ-4

Ｃ-5

※残席がある場合は、当日の聴講を先着順にて受け付けます。
会場 ： 1Ｆ 小展示場


