
サービスからホスピタリティへ

BA-1 10:20▶11:20

人とホスピタリティ研究所　代表
（リッツ・カールトン元日本支社長）
高野 登

人とホスピタリティ研究所　代表
（リッツ・カールトン元日本支社長）
高野 登

全国警備業協会の活動～
警備業当面の課題と今後の将来展望

BA-2 11:40▶12:40

全国警備業協会
総務部次長　
小澤 祥一朗

全国警備業協会
総務部次長　
小澤 祥一朗

病棟への清掃ロボット導入で、
清掃のあり方を変える!

BA-3 13:00▶14:00

プラナ
代表取締役社長
松本 忠男

プラナ
代表取締役社長
松本 忠男

エコチューニング実践事業者が語る取組事例
「設備機器の運用改善（エコチューニング）」で
エネルギーを大幅削減！
エコチューニング実践事業者エコチューニング実践事業者

高齢者にいきいきと健康に働いてもらうには？
～エイジフレンドリーな職場づくり～

BA-4 14:20▶15:20

中央労働災害防止協会安全衛生エキスパート
（全国協会  広報委員会委員）
阿部 研二

中央労働災害防止協会安全衛生エキスパート
（全国協会  広報委員会委員）
阿部 研二

人材育成のお悩みスッキリ！

BA-5 15:40▶16:30

「ビルメンの魔法」
～1400人（私たちの約束）～

BA-6 10:20▶11:20

セイビ九州
代表取締役社長　
森永 幸次郎

セイビ九州
代表取締役社長　
森永 幸次郎

建築物清掃管理評価資格者制度の官公庁への普及活動
BA-7 11:40▶12:40

静岡県ビルメンテナンス協会  副会長
杉本美装  代表取締役社長 杉本 晃
静岡県ビルメンテナンス協会  副会長
杉本美装  代表取締役社長 杉本 晃
沖縄県ビルメンテナンス協会  会長
読谷協同産業  代表取締役社長 大嶺健太郎
沖縄県ビルメンテナンス協会  会長
読谷協同産業  代表取締役社長 大嶺健太郎

BA-8 13:00▶14:00

日本は選ばれない!? 外国人労働者の本音とは
～受け入れの現状と対策を知る～(仮)

BA-9 14:20▶15:20

ワールディング
マネージャー　
池邊 正一朗

ワールディング
マネージャー　
池邊 正一朗

教育のお悩みスッキリ！

BA-10 15:40▶16:30

脱炭素時代に求められる清掃業者の条件
－現場マネジメントと清掃用品選び－

BA-11 10:20▶11:20

日本環境協会 エコマーク事務局
クリーンクリエイターズラボ
グローブシップ
テラモト

日本環境協会 エコマーク事務局
クリーンクリエイターズラボ
グローブシップ
テラモト

BA-12 11:40▶12:40

BA-13 13:00▶14:00

ビルメンテナンスの品質管理って？何から始めるの。

BA-14 14:20▶15:20

小田急ビルサービス
シニアスペシャリスト　
有泉 勝也

小田急ビルサービス
シニアスペシャリスト　
有泉 勝也

魅力づくりのお悩みスッキリ！

BA-15 15:40▶16:30

（法人格・敬称略）（法人格・敬称略）ビルメン講演会A  場所：ビルメン講演会場A（東3ホール内） 125席
11月15日（水） 11月16日（木） 11月17日（金）

公共トイレを清掃する作業者の性別に関する意識調査

BB-1 10:20▶11:20

日本トイレ協会
メンテナンス研究会 個人研究会員
比地岡 貴世

日本トイレ協会
メンテナンス研究会 個人研究会員
比地岡 貴世

BB-3 11:40▶12:40

総合防災のプラットフォーム
「まるごと防災」の取り組みについて
～防災化できるインテリア用品の提案～

BB-5 15:40▶16:10

帝人フロンティア 新事業開発室 主管 岸本 隆久
まるごと防災協議会代表理事
防災事業経済協議会理事

帝人フロンティア 新事業開発室 主管 岸本 隆久
まるごと防災協議会代表理事
防災事業経済協議会理事

世界一清潔な空港清掃人 新津春子×お掃除職人きよきよスペシャル対談
『ここでしか聞けない！２人が今、話したいこと、伝えたいこと。』

BB-6 10:20▶11:20

日本空港テクノ
環境マイスター 新津 春子
日本空港テクノ
環境マイスター 新津 春子

お掃除職人
きよきよ
お掃除職人
きよきよ

その清掃方法、お客様は満足されていますか?
～素材を痛めないレストレイティブ・ハウス・クリーニング～

BB-8 13:00▶14:00

RSA-Japan
RSA-Japan公認インストラクター　
小山 武・千坂 順二・大野 英敏

RSA-Japan
RSA-Japan公認インストラクター　
小山 武・千坂 順二・大野 英敏

タイルカーペットのNEW洗浄方法と
持続可能なエコシステム

BB-9 14:20▶15:20

ワイズ・クルー
代表取締役社長
仁科 剛

ワイズ・クルー
代表取締役社長
仁科 剛

ビルメンテナンス会社による
ロボット運用の成功と課題（仮）

BB-11 10:20▶11:20

新日本ビルサービス
代表取締役　
関根 一成

新日本ビルサービス
代表取締役　
関根 一成

～ビルメンテナンスの未来～
スマートビルと管理業務の融合をはかる
プラットフォーム「管理ロイド」とは

BB-12 11:40▶12:10

THIRD
代表取締役　
井上 惇

THIRD
代表取締役　
井上 惇

DXへの第一歩!
電子マニフェストのススメ!

BB-13 13:00▶14:00

日本産業廃棄物処理振興センター
理事 電子マニフェストセンター長
葛西 聡

日本産業廃棄物処理振興センター
理事 電子マニフェストセンター長
葛西 聡

太平ビルサービスが取り組む、
障がい者雇用と人材育成（仮）

BB-14 14:20▶15:20

太平ビルサービス　東京支店
企業在籍型職場適応援助者・東京都教育庁就労アドバイザー
猪又 善司

太平ビルサービス　東京支店
企業在籍型職場適応援助者・東京都教育庁就労アドバイザー
猪又 善司

取り組み事例から学ぶ!
性能発注方式における品質保証で
他社に負けないサービスを!

BB-15 15:40▶16:40

坂技術士事務所  代表 坂  康夫坂技術士事務所  代表 坂  康夫

（法人格・敬称略）（法人格・敬称略）ビルメン講演会B  場所：ビルメン講演会場B（東3ホール内） 125席
11月15日（水） 11月16日（木） 11月17日（金）

当日も空きがあれば聴講いただけます。講演会・セミナー 事前登録制 先着順

※発表者の都合により、セミナーの中止またはテーマが変更になる場合がありますのでご了承ください。

ビルクリーニング特定技能外国人材のすすめ
～微笑みの国「タイ王国」の紹介とお役立ち情報～

BB-10 15:40▶16:40

ビルメンお悩み 横丁スッキリ！特別
企画 ビルメンお悩み 横丁スッキリ！特別

企画 ビルメンお悩み 横丁スッキリ！特別
企画

ファシリテータービルポ 代表取締役 稲垣 太一
三洋ビル管理 環境マネジメント部 佐藤 大海
第一ビルメンテナンス 執行役員 技術部統括部長 品質管理部長 阿部 敏
陽光ビルサービス 経営企画部 青栁 真

ビルポ 代表取締役 稲垣 太一
三洋ビル管理 環境マネジメント部 佐藤 大海
第一ビルメンテナンス 執行役員 技術部統括部長 品質管理部長 阿部 敏
陽光ビルサービス 経営企画部 青栁 真

ゲスト
ファシリテータースプリングフィールド 研修講師 志方 優

リンレイサービス マナー指導・基礎研修課・課長 山下 美香
グローバル・クリーン 代表取締役 税田 和久
日本ビルメンテナンスアカデミー 代表理事 佐藤 清高

スプリングフィールド 研修講師 志方 優
リンレイサービス マナー指導・基礎研修課・課長 山下 美香
グローバル・クリーン 代表取締役 税田 和久
日本ビルメンテナンスアカデミー 代表理事 佐藤 清高

ゲスト
ファシリテータークリーンシステム科学研究所 編集長 比地岡 貴世

横浜GLITTER 代表取締役 樽川 めぐみ
ライフパートナーズ長崎 代表 鍬﨑 恵子
ワンズハート 代表取締役 藤原 真里

クリーンシステム科学研究所 編集長 比地岡 貴世
横浜GLITTER 代表取締役 樽川 めぐみ
ライフパートナーズ長崎 代表 鍬﨑 恵子
ワンズハート 代表取締役 藤原 真里

ゲスト

特定建築物における排水設備の点検方法及び
保守・管理の具体的箇所

全国管洗浄協会 技術委員 大中武弘全国管洗浄協会 技術委員 大中武弘

ビルクリーニング特定技能外国人材の
『現場責任者』登用を目指して
～特定技能２号の制度説明＆企業の取り組み事例～
厚生労働省  医薬・生活衛生局 生活衛生課 課長補佐 山口 久雄厚生労働省  医薬・生活衛生局 生活衛生課 課長補佐 山口 久雄
ザイマックスサラザイマックスサラ

出展者セミナー

出展者セミナー

2023

メンテナンスのためのステンレス入門

日鉄ステンレス
商品開発部・主幹　
岡田 修幸

日鉄ステンレス
商品開発部・主幹　
岡田 修幸

1.CQIデータから見られるタイ人の特徴
　エイムソウル 代表取締役 稲垣 隆司氏
2.現地送出し機関が感じるタイ人材の強み・注意点とは
　人財タイランド 日本支局長 川崎雅志氏
3.支援センターからのお役立ち情報
　ビルクリーニング外国人材受入支援センター

プログラム


