
ビルメン講演会B  場所：ビルメン講演会場B 150席

ソリューションセミナー  場所：ソリューションセミナー会場 100席

皆様が安全・安心して聴講いただける空間を作ります。 事前申込制 先着順！業界動向が学べる展示会 速報！ 講演会・セミナープログラムは随時更新していきます。最新情報は公式HPをご覧ください！講演会・セミナープログラム

150席ビルメン講演会A  場所：ビルメン講演会場A

（法人格・敬称略）（法人格・敬称略）

10月26日（水） 10月27日（木） 10月28日（金）

合同会社おもてなし創造カンパニー 代表 矢部 輝夫合同会社おもてなし創造カンパニー 代表 矢部 輝夫
「新幹線清掃チームの働きがい改革」

10:30▶12:00BMA26-1 基調講演

働く人々が働きがい・生きがい・誇りを持たなければ、生産性は上が
らず付加価値も生み出せません。「働き方改革」をどう考え、どう実践
していかなければならないのか。かつて3Kと呼ばれ、自分の仕事に
誇りをもてず、仕事に対しての士気も低く、離職率の高かった現場を
一人ひとりのスタッフが仕事に対して誇りをもちいきいきと輝いて
仕事ができる世界一の現場へと作り上げたTESSEIでの成功例を交
えながらお話しします。

エコチューニング実践事業者（予定）エコチューニング実践事業者（予定）

「設備機器の運用改善『エコチューニング』で省エネを実現」
13:00▶14:30BMA27-2

「高騰するエネルギーコストへの対策」「国のエネルギー削減要請への対応」が急務
となる時代が到来しています。
そこで注目したいのが、設備投資が不要で、快適性や生産性を確保しつつ省エネを
実現する、経済的にも、ビル利用者にも、地球にもやさしい、SDGs時代の省エネ手
法『エコチューニング』です。
そんな、エコチューニング（省エネ活動）の実践について実際に様々なアイディアで
挑戦された事業者の方からお話を伺います

福島県立医科大学 感染制御学 教授 金光 敬二　他福島県立医科大学 感染制御学 教授 金光 敬二　他

「クロス／ワイプを用いた清拭作業に伴う汚染状況研究（仮）」
13:00▶14:30BMA26-2

全国ビルメンテナンス協会では、感染制御に関する科学的根拠を取り入れた清掃
作業方法を確立するため、感染制御の専門的知識を有する医師と協力し、調査研究
を実施しています。今回は研究の第一弾として、日々の清掃作業で使用されるクロ
ス／ワイプの汚染状況に関する研究結果を福島県立医科大学の金光敬二先生に
発表していただきます。

ASCF、ワンサポ利用企業＆採用外国人（予定）ASCF、ワンサポ利用企業＆採用外国人（予定）

「ビルクリーニング特定技能外国人材採用を徹底サポート
～これから本格化する人材不足に備えて～」

13:00▶14:30BMA28-2

知識や経験を持たなくても安心して特定技能外国人労働者を採用できる、一般財
団法人建築物管理訓練センター（有料職業紹介事業者）が提供するASCFワンスト
ップサポートサービス。他の人材紹介では例を見ない、単なる人材紹介にとどまら
ない、独自のノウハウで会員企業の外国人材採用を支援します。とにかく安心して
外国人労働者を採用したい会員企業様に、利用者様の活用事例をお届けします。

国内の労働人口が減少する中、点検、警備、農業、物流など様々な分
野でロボットが人の仕事を支援しています。
本講演では、ドローンやロボットを活用した施設管理のDXに関する
弊社の取り組みをご紹介するとともに、将来のビルメンテナンスに
おける人とロボットの協調社会の可能性をお話しします。

消防法により適切な設置・点検が義務付けられている消防設備。
義務にもかかわらず、点検報告率全国平均48.9%(2020年3月31
日時点)と低実施率なのはご存知でしょうか?消防設備点検がされて
いない建物はいわば、車検に出していない自動車のようなもの。
今後どんなトラブルが起こっても不思議ではありません。今回は何
故実施率があがらないのか、実施率をあげていくためにはどうした
らよいのかを解説します。

2023年に化管法(PRTR制度)、労働安全衛生法の改正が予定され、清掃業務におけ
る化学物質規制も大きく変わろうとしています。これまで規制の対象外だった化学物
質についても対象が拡大し、事業者がリスクアセスメントの結果に基づき自律的に管
理することが求められる時代へと変化していきます。最新の改正動向とビルメンテナ
ンス事業者や清掃現場が対応しなければならない事項について紹介します。

新型コロナウイルスの流行に伴い、病院に限らず多くの施設で感染拡
大防止のための取り組みを強化されています。標準予防策の遵守と飛
沫感染予防策の徹底はもちろんですが、施設内の清掃・消毒、換気の
関する環境管理も重要性が更に高まりました。清掃業務を委託する上
で病院が考慮しなければいけないこと、清掃業務を行う企業が実践す
るために必要なことをこの期間の経験に基づいてご案内いたします。

コロナ禍におけるごみ拾いSNS「ピリカ」の利用者増と明らかに
なった課題。
ごみ分布調査サービス「タカノメ」を使った新たな清掃活動の促進。
ごみ拾い促進プラットフォームピリカ自治体版のご紹介と各自治体
様の取組事例。

ラグジュアリーなひと時を提供するためにも、客室清掃は重要な役
割を持ちますが、コロナ前からの人手不足もあり、スタッフの確保や
品質管理などに苦労する清掃業者も多いのが現状です。今後、イン
バウンドの増加も見込まれるなかで、客室清掃に求められる品質の
確保とスタッフの育成にどう対応すればよいのか、実例をもとにお
伝えいたします。

昨今,WELL-BEINGな働き方が求められてきており,そのワークプレ
イスづくりにも大きく影響を受けている。当社,WELL認証を取得した
オフィスを事例に,WELL-BEINGなワークプレイスの作り方について
概説する。上記を通じて,WELL認証の特長についても解説する。

元東京ディズニーリゾート カストーディアル 部長 安孫子 薫元東京ディズニーリゾート カストーディアル 部長 安孫子 薫
調整中調整中

「ディズニーランドの“おもてなし”の仕組み
～すべてはゲストのハピネスのために～」

10:30▶12:00BMA27-1 基調講演

ディズニーランドには、「おもてなし」の実現のために、一貫した「ディ
ズニーフィロソフィ」と呼ばれるパーク運営の考え方があります。デ
ィズニー流おもてなしの本質を開業時からパーク運営を担ってきた
経験から、実際のエピソードを交え熱く語ります。

本セッションではスマートシティ・ビルディングの第一人者である日建設計
の中村 公洋氏と、ビルメンテナンス業界デジタル化のパイオニアである株
式会社ビルポの稲垣太一氏を迎え、構想と実運用の両方の側面から実現さ
れるこれからのスマートシティ・ビルディングについて、両氏が所属するスマ
ートシティ・ビルマネジメント(SCBM)研究会を通じた活動をお伝えします。

10月26日（水） 10月27日（木）

日建設計 
エンジニアリング部門&新領域開拓部門 デジタル推進グループ&
イノベーションデザイングループ　中村 公洋

日建設計 
エンジニアリング部門&新領域開拓部門 デジタル推進グループ&
イノベーションデザイングループ　中村 公洋

「スマートビルはメンテナンスに優しい?」
BMB26-1

ブルーイノベーション取締役 専務執行役員 CIO 那須 隆志ブルーイノベーション取締役 専務執行役員 CIO 那須 隆志

「人とロボットの協調社会における
ビルメンテナンス業務の未来」

BMB27-2

スマテン 代表取締役CEO 都築 啓一スマテン 代表取締役CEO 都築 啓一
「消防設備点検の”イマ”と”ミライ”」
BMB26-2

パナソニック 
空間ソリューション事業推進部・主幹  村上 昌史
パナソニック 
空間ソリューション事業推進部・主幹  村上 昌史

「WELL-beingなオフィス事例とWELL認証」
BMB28-2

BMB27-3

シーバイエス　研究開発部 レギュラトリー&プロダクトセーフティーグループ 兼任 
ビルディングケア製品開発グループ グループマネージャー 菅沼 剛
シーバイエス　研究開発部 レギュラトリー&プロダクトセーフティーグループ 兼任 
ビルディングケア製品開発グループ グループマネージャー 菅沼 剛

清掃業務における化学物質規制の最新動向
～化管法(PRTR制度)と労働安全衛生法の改正と適正管理～

BMB26-3 BMB28-3

BMB27-4

Clean next 代表取締役 西山 貴代Clean next 代表取締役 西山 貴代

「観光立国日本の宿泊を支えるホテル清掃のリアル
～今後ホテル清掃に求められる品質管理と教育プログラム～」

BMB26-4 BMB28-4

11:40▶12:30

13:00▶13:50

14:20▶15:10

15:40▶16:3015:40▶16:30 BMB27-5

ピリカ サービス事業部 セールスマネージャー 黒須 賢ピリカ サービス事業部 セールスマネージャー 黒須 賢

「ごみ拾いSNS「ピリカ」、ごみ分布調査サービス
「タカノメ」を活用した清掃・美化活動の最新動向」

11:40▶12:30

13:00▶13:50

14:20▶15:10

15:40▶16:30BMB26-5

EICコンサルティング 代表取締役 藤岡 崇之EICコンサルティング 代表取締役 藤岡 崇之

「新型コロナウイルス感染流行による病院から
清掃委託会社への要求と評価の変化」

11:40▶12:30

13:00▶13:50

14:20▶15:10

15:40▶16:30BMB28-5

10月26日（水） 10月28日（金）

ケルヒャー ジャパン 代表取締役社長 マーク・ヴァン・インゲルゲム 他ケルヒャー ジャパン 代表取締役社長 マーク・ヴァン・インゲルゲム 他
「クリーニングDXとSDGｓのグローバルトレンド」

先行するヨーロッパの最新DX＆SDGｓ事例やトレンドを、日本のビルメンテナンス業界のリーダーの皆さま
へご紹介します

11:40▶12:40

「エコマーク「清掃サービス」ビルメンテナンス業界における活用と展望（仮）」
他にも

多数セミナー
計画中！

他にも
多数セミナー

計画中！

公益財団法人日本環境協会 エコマーク事務局 他
2021 年 2月にスタートしたエコマーク「清掃サービス」は、建築物衛生法の特定建築物を清掃するサービスを対象とし、
グリーン購入法の役務「清掃」への対応を前提としているため、近い将来、特に官公庁物件のビルメン業務の受注に認定の有無が
影響することが予想されます。
SDGs 時代のビルメン経営にも有効なエコマーク「清掃サービス」の内容を紹介するとともに、認定の活用事例や将来展望を探ります。

「豊洲スマートシティにおける建物とまちのマネジメント」
BMB27-1 10:10▶11:10基調講演

清水建設 
スマートシティ推進室 豊洲スマートシティ推進部
谷口 精寛

清水建設 
スマートシティ推進室 豊洲スマートシティ推進部
谷口 精寛

初開催！　特別企画『ビルメンお悩みスッキリ！横丁』  場所：ビルメン横丁 50席

10月26日（水） 10月27日（木） 10月28日（金）

人手不足や後継者不足、人件費の高騰や高齢化問題、オフィス需要の減衰などビルメンテナンス業界は様々な課題が山積みです。
また、省力化推進や消毒需要など注目テーマの今後の動向も注目されています。
現在、ビルメンテナンス業界が抱える課題やテーマについて、各社が課題解決の糸口を模索している状態です。
一方で1社で考えられること、変えることには限界があり、新しい発想を生み出すヒントを各々が得て、
これからのビルメンテナンス業界の課題解決に向けて具体化していく必要があるはずです。
そこで、今年度「各社の課題解決と交流機会の創出のための会場内企画」として「ビルメンお悩みスッキリ！横丁」を実施します。

お気軽に
ご参加
頂けます！

「トイレ清掃のお悩みスッキリ！」

BY26-1 11:00▶12:00
第１セッション

テーマテーマ トイレ掃除のお悩みアンケートを実施、
結果をご披露します。

「新津春子さんを囲んで仕事のお悩みスッキリ！（仮）」

BY27-1 11:00▶12:00
第3セッション

テーマテーマ 清掃作業の技術面から職場の人間関係まで、
新津さんがあなたの悩みにお答えします！（仮）

「清掃ロボット導入のお悩みスッキリ！」

BY28-1 11:00▶12:00
第5セッション

テーマテーマ メーカーが教えてくれない！　
業務用清掃ロボット運用の実際

「障がい者雇用のお悩みスッキリ！」

BY26-2 15:00▶16:00
第2セッション

テーマテーマ 障がい者雇用における教育指導や、受け入れ体制など
障がい者がイキイキと働くための第一歩となる
道しるべをご紹介します。

BY27-2 15:00▶16:00

「求人のお悩みスッキリ！」
第4セッション

テーマテーマ 超人手不足時代をのりきる求人採用の虎の巻

BY28-2 14:00▶15:00

｢清掃用ケミカルのお悩みスッキリ！」
第6セッション

テーマテーマ 床の落ちない汚れ、
床用洗剤やワックス等に関する
トラブル・疑問を、実例で徹底解説します！

※ビッグサイト東・西展示棟で開催される同時開催展の出展者数の総数です。

同時開催展が多数ございます！
約700社の製品をご覧いただけます。

ファシリテーター：東京ビルメンテナンス協会 専任講師 北山 克己ファシリテーター：東京ビルメンテナンス協会 専任講師 北山 克己 ファシリテーター：クリーンクリエイターズラボ 代表 栢森 聡ファシリテーター：クリーンクリエイターズラボ 代表 栢森 聡

１０月２７日（木）同時開催展「トイレ産業展」にて
第３８回トイレシンポジウム開催決定！
白倉様もご登壇予定です。

１０月２７日（木）同時開催展「トイレ産業展」にて
第３８回トイレシンポジウム開催決定！
白倉様もご登壇予定です。

ファシリテーター：ビルポ 代表取締役 稲垣 太一ファシリテーター：ビルポ 代表取締役 稲垣 太一

ファシリテーター：月刊『ビルクリーニング』 編集部チーフ 比地岡 貴世ファシリテーター：アントイレプランナー代表／
                       日本トイレ協会運営委員 白倉 正子
ファシリテーター：アントイレプランナー代表／
                       日本トイレ協会運営委員 白倉 正子

ファシリテーター：日本空港テクノ 環境マイスター 新津 春子

事前来場登録・聴講申込・
セミナーの詳細・最新情報は公式HPへ https://www.jma.or.jp/BMCL/ビルメン 展示会

10:10▶11:10基調講演

会場案内

旅行券やクオカードなど、
豪華景品が当たる！

スタンプラリー
東展示棟合同

参加無料

開催期間中東展示棟
全館を使った横断ス
タンプラリー企画を
開催！6ホールまわっ
た方は豪華景品が当
たる抽選会にご参加
頂けます。

ESG不動産投資が進む中、建築物のウェルネス性能の見える化が社
会制度を伴い、進みつつある。本講演では、CASBEE-ウェルネスオフ
ィスの開発の背景とその内容について説明したうえで、ポストコロ
ナ下に求められるビル管理の方向性について触れる。

10月28日（金）

千葉大学大学院工学研究院・准教授 林 立也千葉大学大学院工学研究院・准教授 林 立也

「CASBEE ウエルネスオフィスの動向とビルメンテナンス
～ポストコロナのビル管理の役割～」

BMB28-1 10:10▶11:10基調講演

品質管理の定義には「顧客が満足する製品やサービスを適切な価
格でタイミングよく提供するための活動」(日本品質管理学会定義)
とありますが、ビルメンテナンス業界ではこの取り組みが進んでい
ない現状があります。この現状を踏まえて「サービスの見える化」が
できるSLA/KPIを活用して、顧客満足を高める品質保証を実現する
新たな「性能保証方式」を提唱します。

坂 技術士事務所 代表 坂 康夫坂 技術士事務所 代表 坂 康夫

「SLA/KPIの活用と品質保証で他社に負けないサービスを！
～顧客満足を高める性能保証方式のすすめ～」

宮崎県日向市(人口5.9万人)に本社を置き、正社員の8割、管理職の7割が
女性。女性の活躍のみならず、高齢者、障がい者、外国人、若者(元ひきこも
り等)など、働きづらさを抱えたダイバーシティ人材を活躍させる職場環
境づくりの実践事例が聞ける。昨年12月、NHKのSDGsキャンペーン番組
「未来へ17action」、おはよう日本おはビズコーナーにも取り上げられた。

「清掃会社からの脱却、社会課題解決企業へ!
～誰もが活躍できるインクルージョン経営の実践～」
グローバルクリーン 代表取締役社長 税田 和久グローバルクリーン 代表取締役社長 税田 和久

近年の一般家庭の壁掛けエアコンクリーニングの依頼数は増加傾向
にあります。その中で技術不足・知識不足などによる問題点も多く発生
しております。特にお掃除機能付エアコンは各メーカーによる違いがあ
り、エアコンの分解方法はかなりの複雑さを増しております。依頼を受
け「いきあたりばったりで」作業している現状を変えるのが当協会の社
会的役割かと思います。当協会の取り組みをご紹介していきます。

日本エアコンクリーニング協会 代表理事 清水 則好日本エアコンクリーニング協会 代表理事 清水 則好

「広がるエアコンクリーニング士の輪
～顧客に選ばれる技術者育成をめざして～」

カーペットはそもそもキレイにすることはできない… 本当でしょうか?そんなことはありません!多過
ぎる情報によってかえって混乱しているカーペットクリーニング業界。原点や基本に一度戻ってみる
のはいかがですか?情報を整理すれば解決策は必ず見えてきます!・かわいそうなカーペットー どう
してそうなった?・カーペットクリーニングの基本・クリーニングとメンテナンスの違い・教育の重要性
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「カーペットって本当にきれいになるんですか?
 ーかわいそうなカーペットを減らすために」

清掃廃液の適正処理から地域の方々とのSDGs勉強会、エコマーク
「清掃サービス」取得など、(株)グンビルが行う環境活動の取り組みや
活動について群馬県住みます芸人 アンカンミンカン 富所 哲平氏と
共に皆様へ分かりやすくご案内致します。
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「SDGsの先へ ビルメンテナンスがつくる地域の明る
い未来～グンビルの取り組み～」
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「歴史から読み取る「外国人採用の現実」【ポイント３選：事例インタビューあり】」

現在、日本に滞在している外国人技能実習生は40万人を超えており、多くの企業が受け入れ
を実施、検討しております。「技能実習生を受け入れたいけど、どうしたらいい？」「受け入れて
みたけれど、上手くいかない」など、文化の違う外国人技能実習生と長く付き合っていくため
のポイント解説を受け入れ事例をご紹介しながら、技能実習制度の歴史と共に解説していき
ます。

13:20▶13:50

※発表者の都合により、セミナーの中止またはテーマ・講演者が変更になる場合がありますのでご了承ください。

ゆりかもめ 東京ビッグサイト駅

東展示棟への来場の際には
別途各展示会の来場登録
が必要です。病院・介護施設

農業

建築

インテリア

インテリア

人事・総務

中央ターミナル（バス / タクシー）

東ホール 1・2・3東ホール 1・2・3東ホール 1・2・3東ホール 1・2・3

西ホール 1・2西ホール 1・2西ホール 1・2西ホール 1・2
東ホール 4・5・6東ホール 4・5・6東ホール 4・5・6東ホール 4・5・6
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店舗・商業空間デザイン展第8回店舗
イノベーションオフィス総合展第5回オフィス

東2ホールで
開催！

トイレ トイレ産業展第8回

相互入場可能

講演会・セミナー情報はこちら▶

１０月２７日（木）
第３８回トイレシンポジウムが
開催決定！
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